
 
 

  
  

BSNLEU/604(DEV).                                              Date: 15-04-2024 
 

To 
 

 1) Shri Neeraj Mittal,        2) Shri P.K.Purwar, 
     Secretary, Telecom,            CMD BSNL, 
     Sanchar Bhawan,            Bharat Sanchar Bhawan, 
     New Delhi- 110001.           Janpath, 

    New Delhi-110001. 
 

RReessppeecctteedd  ssiirr,,  
 

SSuubb::  -- IInnoorrddiinnaattee  ddeellaayy  iinn  BBSSNNLL''ss  44GG  sseerrvviiccee  llaauunncchhiinngg--  TTeennss  ooff  llaakkhhss  ooff  ccuussttoommeerrss  ddeesseerrttiinngg  BBSSNNLL  eevveerryy  mmoonntthh  --  

OOrrggaanniissiinngg  lluunncchh  hhoouurr  ddeemmoonnssttrraattiioonnss  oonn  1166--0044--22002244  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  bbyy  tthhee  

ggoovveerrnnmmeenntt  --  rreegg.. 
 

BBSSNNLLEEUU  iiss  rreeppeeaatteeddllyy  wwrriittiinngg  ttoo  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt,,  aass  wweellll  aass  ttoo  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt,,  eexxpprreessssiinngg  iitt''ss  ggrraavvee  ccoonncceerrnn  

oovveerr  tthhee  eexxttrreemmee  ddeellaayy  iinn  BBSSNNLL''ss  44GG  sseerrvviiccee  llaauunncchhiinngg..  TThhee  UUnniioonn  hhaass  aallrreeaaddyy  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt,,  tteennss  ooff  llaakkhhss  ooff  

ccuussttoommeerrss  aarree  mmiiggrraattiinngg  ffrroomm  BBSSNNLL  ttoo  tthhee  pprriivvaattee  ooppeerraattoorrss  eevveerryy  mmoonntthh,,  dduuee  ttoo  tthhee  nnoonn--aavvaaiillaabbiilliittyy  ooff  44GG  //  55GG  

sseerrvviicceess  wwiitthh  tthhee  ffoorrmmeerr..  
  

BBSSNNLL  iiss  aallssoo  rreeppeeaatteeddllyy  bbrriinnggiinngg  ttoo  tthhee  nnoottiiccee  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  aanndd  ttoo  tthhee  BBSSNNLL  MMaannaaggeemmeenntt,,  mmeeddiiaa  rreeppoorrttss  
ssttaattiinngg  tthhaatt,,  tthhee  TTCCSS  iiss  ffaacceedd  wwiitthh  sseerriioouuss  pprroobblleemmss  iinn  tthhee  44GG  eeqquuiippmmeennttss,,  mmeeaanntt  ttoo  bbee  ssuupppplliieedd  ttoo  BBSSNNLL..  BBSSNNLLEEUU  

hhaass  aallrreeaaddyy  ppooiinntteedd  oouutt  tthhaatt,,  ccoommpplleettiioonn  ooff  tthhee  ffiieelldd  ttrriiaall  ooff  TTCCSS''ss  44GG  eeqquuiippmmeennttss  wweerree  ggeettttiinngg  eexxttrreemmeellyy  ddeellaayyeedd..  

RReecceennttllyy,,  tthhee  EETT  TTeelleeccoomm  aanndd  tthhee  TTiimmeess  ooff  IInnddiiaa  hhaavvee  rreeppoorrtteedd  tthhaatt,,  tthhee  TTCCSS  hhaadd  ssoouugghhtt  tthhee  hheellpp  ooff  NNookkiiaa  aanndd  ZZTTEE  

ffoorr  rreessoollvviinngg  tthhoossee  pprroobblleemmss..  
 

IItt  iiss  iinn  tthhee  aabboovvee  mmeennttiioonneedd  cciirrccuummssttaanncceess  tthhaatt,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  aallrreeaaddyy  wwrriitttteenn  lleetttteerrss  ttoo  tthhee  HHoonn''bbllee  MMiinniisstteerr  ooff  

CCoommmmuunniiccaattiioonnss,,  rreeqquueessttiinngg  ffoorr  tthhee  iimmmmeeddiiaattee  iinntteerrvveennttiioonn  ooff  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt..  BBSSNNLLEEUU  hhaass  ddeemmaannddeedd  tthhaatt,,  BBSSNNLL  

sshhoouulldd  bbee  tteemmppoorraarriillyy  aalllloowweedd  ttoo  pprroovviiddee  44GG  sseerrvviiccee  ttoo  iitt''ss  ccuussttoommeerrss,,  bbyy  uuttiilliissiinngg  VVooddaaffoonnee  IIddeeaa''ss  nneettwwoorrkk..    
BBSSNNLLEEUU  hhaass  aallssoo  rreeqquueesstteedd  tthhaatt,,  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ooff  IInnddiiaa,,  bbyy  uuttiilliissiinngg  iitt''ss  ppoossiittiioonn  aass  tthhee  bbiiggggeesstt  sshhaarreehhoollddeerr  ooff  

VVooddaaffoonnee  IIddeeaa,,  sshhoouulldd  eennaabbllee  BBSSNNLL  ttoo  aavvaaiill  tthhiiss  ooppppoorrttuunniittyy..  HHoowweevveerr,,  iitt  iiss  rreeggrreettttaabbllee  tthhaatt,,  oouurr  ddeemmaanndd  hhaass  nnoott  

bbeeeenn  ccoonnssiiddeerreedd  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ssoo  ffaarr..  
 

UUnnddeerr  tthhee  aaffoorreemmeennttiioonneedd  cciirrccuummssttaanncceess,,  BBSSNNLLEEUU  hhaass  ggiivveenn  ccaallll  ttoo  tthhee  eemmppllooyyeeeess  ttoo  oorrggaanniissee  lluunncchh  hhoouurr  

ddeemmoonnssttrraattiioonnss  tthhrroouugghhoouutt  tthhee  ccoouunnttrryy  oonn  1166--0044--22002244,,  ddeemmaannddiinngg  ffoorr  tthhee  iinntteerrvveennttiioonn  bbyy  tthhee  ggoovveerrnnmmeenntt  ttoo  

eennaabbllee  BBSSNNLL  ttoo  llaauunncchh  iitt''ss  44GG  sseerrvviiccee  iimmmmeeddiiaatteellyy  aanndd  tthheerreebbyy  eennaabbllee  tthhee  CCoommppaannyy  ttoo  ccuurrbb  tthhee  mmaassssiivvee  eexxoodduuss  ooff  

iitt''ss  ccuussttoommeerrss..    
 

WWee  oonnccee  aaggaaiinn  eeaarrnneessttllyy  aappppeeaall  ttoo  tthhee  aauutthhoorriittiieess  ttoo  kkiinnddllyy  ddoo  tthhee  nneeeeddffuull  oonn  tthhiiss  mmaatttteerr,,  wwiitthhoouutt  ffuurrtthheerr  ddeellaayy..  
 

TThhaannkkiinngg  yyoouu,,  

YYoouurrss  ssiinncceerreellyy,,  

  

  
  

((JJOOHHNN  VVEERRGGHHEESSEE))  
AACCTTIINNGG  GGEENNEERRAALL  SSEECCRREETTAARRYY  

  

  


